Netfort Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. - Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzidési Feltételei (ASZF)

A Netfort Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag Altalanos Szerzodési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF)
internetes szolgaltatasok

(domain név- regisztracios, fenntartasi és tarhely biztositas) targykorben. A szerzédés

elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket, amely alapjan a Szolgaltatasi

Keretszerz6dés (Keretszerz6dés) a Netfort Bt.-vel 1étrejon.

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen ASZF hatalyos 2003. november h6 15. napjatol.

1.2. Az ASZF kiterjed a Netfort Bt. minden internetes szolgaltatas targykorben megkotott

Szolgaltatasi Szerzodésre (Tovabbiakban: Igényldlap).

1.3. Az ASZF szabalyozza
= afelek tartos jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és

kotelezettségeit.

1.4. Az Igényldlap tartalmazza a Megrendel¢ altal

» megrendelt szolgaltatasokat,

« valasztott szolgaltatasok tartalmat,

« valasztott fizetési modot.

1.5. A Keretszerz6dés az Igényl6lap Megrendel§ altali alairasaval hatarozatlan vagy hatarozott

id6re jon létre.

1.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa — felek el6zetesen tortént, kozos megallapodasa alapjan - irashan torténik.
A modositas az 0j Igényldlap alairasaval 1ép hatalyba.

1.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

1.8. A Szerzédés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltato kézbesitdje Gtjan kozvetleniil,
vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Megrendel6hoz. A tértivevénnyel feladott levelet
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste” vagy ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

1.8.1. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdo nem rendelkezik az El6fizetd irasban (levélben)

torténd értesitéséhez sziikséges informaciokkal, akkor a Szolgaltatdé a Megrendel6t az Szerzodés
felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

1.8.2. A Megrendel6 az Megrendel6i Szerzodést irasban (levélben) megkiildott felmondassal, illetve Szolgaltatd

lgyfélszolgalatan személyesen mondhatja fel.

1.8.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
= afelmondas indokéat (ha a Fél a felmondas indokolasara kételes), a Szolgaltatd felmondasa esetén
"  a felmondasi id6t

" a felmondasi id6 lejartanak napjat.

1.9. A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérdl 30 nap.

2. Az ASZF alanyai
2.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a Netfort Szolgéltato és Kereskedelmi Bt.-re, mint szolgaltatora (tovabbiakban:
Szolgaltatd), masrészrol a szolgaltatast igénybe vevo, a IgénylSlapot alairé Megrendeldre (tovabbiakban:
Megrendeld).
2.1.1. Szolgaltato: Netfort Szolgaltatd és Kereskedelmi Bt. 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp. 17. I\V/25., ad6szam:
21425893-2-02, cégjegyzékszam: 02-06-070868
2.1.2. Megrendeld: az a magyar vagy kiilfoldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a Szolgaltatoval megkdtott Keretszerzodés és Igénylblap alapjan nytjtott szolgaltatasok
elofizetdje.

3. Az ASZK targya
3.1. Szolgaltato vallalja a Igényl6lapon részletezett internetes szolgaltatasokat biztositja a Megrendeld szamara. A

Szolgaltat — amennyiben erre a Megrendel6 megrendelése kiterjed - a Megrendel6 oldalait az Interneten
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elérhet6ve teszi és az a szerzOdés teljes idotartama alatt az oldalhoz allando jellegli hozzaférési lehetdséget
biztosit.

A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezettséget vallal a IgénylSlapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak megfizetésére.

Kizarolag a Megrendeld jogosult a jelen szerzodés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha ezen
jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik személynek barmilyen formaban tovabbadja,
atengedi, hozzaférhet6vé teszi, felel6s minden olyan karért, amely enélkiil nem kovetkezett volna be. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato ebben az esetben jogosult — de nem kételes - a szerz6dés
azonnali hataly felmondasara, valamint a Megrendel? 4ltal kifizetett dij megtartasara.

A Megrendel6 vallalja, hogy minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az altala telepitett
szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast miikodtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes valtozast észlel
(virusfertézés, honlap feltdrése, stb.) koteles haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerti mitkodés
visszaallitasaért, valamint koteles haladéktalanul értesiteni az eseményr6l a szolgaltatot. A Megrendeld
tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerii joggyakorlds ezen kvetelményének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Megrendeldnek az
azonositashoz szlikséges adatait a karosult fél részére atadni.

A Megrendel6 az Igényl6lapon megtalalhatd adatainak (pl. kapcsolattartd személyének vagy elérhetségének
megvaltozasa) koteles a Szolgaltatdt a valtozastol szamitott 8 naptari napon beldl irasban (levélben) értesiteni. E
kotelezettségeinek elmulasztisabol eredd minden karért az El6fizetd felelésséggel tartozik.

A Szolgaltato az Igényldlapon megjeldlt és részletezett szolgaltatasok dijarol az Igénylélapon meghatarozott
fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendeld részére, amelyet a Megrendeld a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6re koteles megfizetni.

Fizetési hatarid6 a Szolgaltato altal kiallitott szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap.

Amennyiben Megrendel a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltato jogosult, de nem kételes -
kiilon értesités nélkil - a szolgaltatast felfiiggeszteni és a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondani
a felfliggesztés idopontjaig. A szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti a felmeriilt pénziigyi kovetelések torlése
nélkdal.

A dijfizetés vélaszthaté modozatai:

=  banki atutalas,

= csekk,

= készpénz.

Amennyiben a Megrendel6 a szerzédést az éves lejarat el6tt felmondja, a mar megfizetett éves fenntartasi dij
idéaranyos részére nem tarthat igényt.

Amennyiben a Megrendel6 a 4.5 pontban megjelolt fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgéltato
egyszeri 2.000,- Ft+ AFA és a késedelmes 6sszeg 2 ezrelékét kitevd, de minimalisan 300,- Ft + AFA 6sszegii
napi késedelmi pétdijat jogosult felszamitani. A Szolgéltaté nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos
késedelemig, abban az esetben, ha a Megrendel6 a késedelem elétt irasban fizetési halasztast kért és azt a
Szolgéltaté irashan jovahagyta.

A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Igényl6lapon részletezett szolgaltatasokat a Megrendeld

szdmara biztositja szerz6dés teljes id6tartama alatt.

. A Szolgaltatd magara nézve kotelezo erdvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd alabbi

jogszabalyokat és ajanlasokat:

= az 1992. évi LXIII. torvény - A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagaral,

= az 1998. évi VI. térvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran (Strasbourg
1981. januér 28.),

= 2001. évi CVIIL Toérvény (Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),

= az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

A Szolgaltato koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmeriil6 hibat lehetségeihez mérten a
lehetd legrovidebb idon beliil kijavitani, a Megrendeld szamara a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal
kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail Gtjén - az E16fizet6 altal felhatalmazott személyek
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szamara - térités nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizarolag a
szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges informaciokra terjed ki.

A Szolgaltato az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatol kezdédden felel a szolgaltatas folyamatos
miitkodoképességéért. Arra az iddszakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt
okbol nem hasznalhato rendeltetésszertien, dijfizetési kotelezettség a Megrendelét nem terheli, ezzel az
iddszakkal a szerzodés meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idore szo6l6 szerzodés esetén a kovetkezo esedékes
szolgaltatasi dijbdl levonasra kerdil.

A Szolgaltat6 jogosult az altala nyujtott szolgaltatds megrendelésének napjan a nyilvanos arlistajaban érvényben
1év0 szolgaltatasi dijat a Megrendeld felé szamlaba allitani.

A Szolgaltato esetleges lizemzavar esetén kdteles mindent megtenni a hiba lehetd legrovidebb idén beliili
elhéritaséért.

A Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel a neki nem felrohaté modon bekdvetkezo varatlan eseményekbdl eredd
szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekeért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allo okok
eredményeképpen kovetkeztek be.

A Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas
kozremiikodét igénybe venni.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bévitésére, amelyr6l nem kételes a Megrendelt
értesiteni.

5.10 Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult egyoldaltian modositani, ha a médositas hatalyba 1épése elétt 15
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nappal a médositas Iényegi elemeit honlapjanak nyitéoldalan (www.netfort.hu) jol lathaté maédon elhelyezi.

Vegyes rendelkezések

. A Szolgaltato és a Megrendeld kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagyolag tudomasul veszik,

hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses kapcsolatba 1épjenek és az
ebbdl fakadd szerz8déses kotelezettségeiket teljesitsék.

A Szolgaltatd vallalja, hogy az altala szerz8désben meghatarozott alapszolgaltatast 99 %-0s rendelkezésre allas
mellett biztositja. A Szolgéltat6 jogosult havonta legfeljebb 90 perc Uizemsziinet beiktataséra a szlikséges
karbantartasi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett id6tartam nem csokkenti a garantalt rendelkezésre allast.
Amennyiben ez munkanapra esik, koteles ezt legalabb 3 munkanappal el6re irasban (e-mail, fax, posta) az
el6fizetd felé jelezni.

A térterileten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendel6nek a magyar és/vagy a nemzetkozi jogszabalyokat
sértd tevékenységéért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal, ez kizardlag Megrendeld felelGssége.

A Szolgéltato fenntartja magéanak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkétott, hatarozott idére szolo
szerzOdésekre nem vonatkozik. Hatarozatlan iddre szo6l6 szerzddés esetén pedig a Szolgaltatd az arvaltozast
megel6zden a Megrendel6t értesiteni koteles (email vagy hagyomanyos levél utjan).

A Felek jogvitat polgéri eljaras keretében érvényesithetik olyan mddon, hogy a Szigetvari VVarosi Birdsagnal
keresetlevelet nyljtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

A jelen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabalyai az iranyadok. A Szerz4d6 felek
kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran egymassal egyiittmiikddnek, a sziikséges tajékoztatast egymasnak
megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban békés uton torténé megoldast részesitik elényben.

Jelen ASZF csak az Igénylélappal egyiitt érvényes.

Vis Major esemény

. Egyik fél sem felel a szerzédésben foglalt kételezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkorén

kiviil es6 elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd példaul: természeti katasztrofa, tiiz,
aradas, hat6sag rendelkezése, sziikségallapot, 14zadas, polgarhabor, habord, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés.

Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés idGtartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdshan értesiteni.

A teljesitett szolgéltatdsok szamljanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozd események sem jelentenek
mentességet.

Szolgéaltatasi feltételek

8.1. Szolgaltato a szerzddés keretében az El6fizetonek a Szolgaltatasi csomagnak megfeleld miiszaki paraméterti
(tarhely kapacitas, processzor, memoria, sth.) tdrhelyhez val6 hozzaférést biztositja. Szolgaltat6 éves 99,0%-0s



rendelkezésre allassal biztositja a Szolgaltatas elérését. Ennek keretében a Szolgaltato a biztonsagos miikddéshez
sziikséges megfeleld hardver- és szoftvereszkozoket alkalmaz, és megfeleld kornyezeti feltételeket kinal.
A Szolgaltatés igénybevétele cPanel webkiszolgéal6 valamint online gyfélkapu fellleten keresztil torténik.

8.2. Szolgaltatd a Szerzodés alapjan a kovetkezo miiszaki feltételek biztositasat vallalja a Szolgaltatasi Csomagokban
elérhet6 e-mail fidkok tekintetében: pop3, imap, smtp, webmail elérés, e-mail atiranyitas.

8.3. Elofizeto kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében dedikalt, egyedi IP cimet is igényelhet.

8.4. El6fizet6 a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett, csak a megrendelt
Szolgaltatas felett szerez a Szerz6désben meghatarozott terjedelmii rendelkezési jogot. E16fizetd jogosult a
Szolgaltatas keretében az el6fizetett virtualis infrastruktiran programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége
soran nem folytathat a Biinteté Torvénykonyvbe (itkdzo vagy egyébként jogellenes cselekményt.

8.5. Elofizet6 tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltato a Szolgaltatas alapjaul szolgald informatikai eszkdzokhoz
fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizardlag elektronikus uton hozzaférhetéek szamara.

8.6. Elofizeto felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltltott vagy egyéb modon 1étrehozott adatairdl
(fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen. Biztonsagi mentés készitésére tobb lehetéség is
rendelkezésre all: cPanel mentés, Alkalmazas telepitdbe (Installatron) épitett mentés funkcio, FTP elérés,
phpMyAdmin. Szolgaltatd szerver oldali adatmentést a szolgaltatason kiviili dijmentes lehetdségként biztositani
kivanja El6fizetd részére napi, heti, havi és esetlegesen ettdl eltérd rendszerességgel, de ennek elmaradasaért
Szolgaltatéo semmiféle felelsséget nem vallal.

8.7. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartas alkalmanként 6 6ranal nem lehet hosszabb.
A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja meg a 20 érat. A Szolgaltatas sziinetelésével nem jaré
karbantartast Szolgaltato korlatlan id6tartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozo rendszeres
karbantartasi id6 nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6é szamitasaba.

8.8. Szolgaltato a Szolgaltatas atmeneti sziinetelését igényld rendszeres karbantartasi munkakrol Eléfizetét a munka
megkezdését megel6zden legalabb 2 nappal a kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A
tajékoztatasban Szolgaltat6 koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatdan
mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

8.9. Amennyiben a Szolgaltatas sziinetelése Szolgaltatonak felrohatd okbol kovetkezik be, tigy El6fizetd
dijvisszatéritésre jogosult, az alabbiak szerint. A dijvisszatérités mértéke a vallalt rendelkezésre allas alulteljesitése
utan 1%-os alulteljesitésenként az adott Szolgaltatashoz kapcsolodd havidij 10%-a, de legfeljebb 6sszesen az adott
havi havidij 100%-a. Hosszabb dijfizetési id6szak esetén havidij alatt az idészaki dij egy honapra aranyos része
értendo, igy példaul éves dijfizetés esetén havidij alatt az éves dij 1/12 része értendd. Szolgaltato a dijvisszatéritést a
kovetkez6 dijbekéré(ko)n irja jova, El6fizetd kérésére.

8.10. Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcié vagy komponens ,,Beta” vagy
hasonlo jelzéssel lizemel, az ilyen funkcié még nem esett at teljes korii tesztelésen, ezek mitkodése nem garantalt. A
vallalt rendelkezésre allas vagy mas szolgaltatasi szint az ilyen funkciokra, illetve komponensekre nem terjed ki.

8.11. Szolgaltatd a kotbér mértékén tal a Szolgaltatas sziinetelésébdl adodo karokért nem felel.
8.12. Amennyiben Szolgaltaténak felréhatd hibabdl adodé sziinetelés id6tartama

folyamatos sziinetelés esetén egy alkalommal a 12 éréat, vagy

egymast kdvetd 3 honapon beliil a 40 orat

meghaladja, az a Szerz6dés Szolgaltato altali stlyos megszegését jelenti. Ilyen esetben Eldfizetd a Szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja.



8.13. Bizonyitottan a Szolgaltato hibajabol eldallt adatvesztés esetén Szolgaltato altalany kartéritést koteles fizetni
Elofizetd részére. Az altalany kartérités dsszege megegyezik a Szolgaltatasra eso targyhavi dij, elore fizetés esetén a
dijnak az adott honapra esé 6sszegével. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai
miatt Szolgaltatd ezen tilmenden nem felel az adatvesztés miatt keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges
koltségekert.

8.14. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott karokra. A Szerzédés szerinti dijak a jelen pont szerinti
felel 0sségkorlatozasra is tekintettel keriiltek megallapitasra.

8.15. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarteriilete és egyéb mitkodési paramétere
korlatozott, tilhasznalat nem megengedett; nagyobb vagy kisebb tarteriilet és eltéré miikodési paraméterek
igénybevételére a Szolgaltatasi Csomag valtasa atjan van lehetéség.

8.16. Eldfizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato elzetes engedélye nélkiil. E
kotelezettség megszegése a Szerzodés sulyos megszegésének mindsiil €s arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

8.17. A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kovetelményeit, valamint a Szolgaltatashoz
kapcsol6do tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza.
Szolgaltato jogosult e technikai paraméterek egyoldalt mddositasara, az alabbiak szerint:

ha a modositas alapjaiban érinti a Szolgéltatas jellemz&it, ugy azokat Szolgaltatd az ASZF médositas szabalyai
szerint jogosult egyoldaltian médositani;

ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldalian
maodositani, kiilon bejelentési kdtelezettség nélkal.

8.18. Szolgaltato jogosult (de nem koteles) az El6fizet6 altal futtatott programokat a térvényességi szempontok
betartasa miatt id6kozonként ellendérizni. Amennyiben észleli, hogy az Eldfizetd megsérti a Magyar Koztarsasag
szerz0i €s szomszédos jogokra vonatkozo jogszabalyait vagy mas a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6 cselekményt
folytat, Ugy jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara, és a Szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasara.

8.19. El6fizeté minden elvarhatot megtesz spammelés megakadalyozasara.

8.20. Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben biztonsagi incidenst észlel,
melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. Ilyen biztonsagi incidensnek szamitanak tobbek k6zott az alabbi esetek:
spammelés, adathalasz weboldal kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, hal6zati timadashan valo részvétel.

8.21. Az Eléfizeto elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT) altal timogatott halozathasznalati iranyelveket,
melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre kerdiltek.



